
Inteligência artificial e
avanços na comunicação
Como as novas tecnologias estão transformando o campo

da comunicação e o que isso significa para os trabalhadores



Conceito O que é? Exemplo concreto

Automação Tarefa que antes alguém fazia, agora uma máquina ou
sistema faz sozinho, sem pensar.

Caixa eletrônico, catraca automática do metrô, emissão
de boleto.

Algoritmo Conjunto de regras que organiza o que aparece pra você,
baseado em dados.

Feed do Facebook, recomendações do YouTube.

IA Sistema que aprende com dados e toma decisões simples,
como recomendar um produto ou detectar fraude.

Ferramenta que bloqueia um comentário ofensivo
automaticamente.

IA Generativa Sistema que aprende com muitos dados e cria conteúdo
novo que não existia antes.

ChatGPT escrevendo um post; DALL·E criando uma
imagem de um cartaz sindical.

Agente de IA
Combinação de várias ferramentas de IA que conseguem
conversar, buscar informação, executar tarefas mais
complexas.

Chatbot que conversa, busca informações sobre
direitos trabalhistas, preenche um documento
automaticamente.

Mas afinal... do que estamos falando?



Podemos confiar na IA generativa?

“IA generativa só sabe o que foi alimentado nela. Se ela nunca
leu Paulo Freire, ela nunca vai trazer uma resposta baseada

em Paulo Freire.”

IA Generativa = Reprodução de padrões dominantes



Agentes de IA: a tendência do momento no uso
estratégico da tecnologia



Tecnologia e Comunicação
A disputa nas plataformas e redes sociais

Plataformas mediadas por algoritmos
(controladas por empresas, com regras

invisíveis e interesses comerciais):

Plataformas NÃO mediadas por algoritmo
(espaços diretos, onde todos recebem o
mesmo conteúdo no mesmo momento):


